


八十二銀行 （長野県の第一地銀）
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地域一体で
データ等の
連携を図る
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Bigquery

地域全体の
宿泊予約情報

志賀高原
会員DB

志賀高原
観光DX

プラット
フォーム

志賀高原
宿泊予約

DB

Synergy!マイページ

会員証
クーポン
お知らせ

データ連携

CRM施策
デジタルコミュニケーション

アンケート情報収集
クーポンインセンティブ など※会員制度

※公式WEBサイト
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2022年
Step１

2023年
Step２

2024年
Step３

2025年～

Step４
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FY2023 
DX施策の自走化／発展

FY2025 ～

販売・在庫
管理

情報発信

回遊・消費
促進

販売力
収益性

【KPI】

参画・連携先
参画事業者 94先 ○達成

※プラットフォーム参画事業者・施設

会員登録数 4,000件 ◎達成
※2024年3月時点で4,800件

再来訪率：20% ○達成済

SNSフォロワー数 45,000人
WEBサイト 平均アクセス数

350,000件 ○ともに達成

志賀高原観光協会サイト
直販売上高 1.3億円 △未達

SHIGA KOGEN NAVIGATOR
※ベータ版の開発 ◎実施済み

会員
CRM

FY2024 

【KPI】

参画・連携先
参画事業者 95先

※プラットフォーム参画事業者・施設

会員登録数 7,000件
顧客ロイヤルティ―化：+10%

※一般会員からのランクアップの割合

SNSフォロワー数 60,000人
WEBサイト 平均アクセス数

500,000件

志賀高原観光協会サイト
直販売上高 1.5億円

SHIGA KOGEN NAVIGATOR
ODデータの取得数 1,000件

【自走化の方向性】
観光プラットフォームを独立採算で
継続運用できる水準の収益を確保

売上伸⾧（宿泊予約単価・泊数の増加）
コスト削減 など

組織体制強化（法人化、人材育成等）

【発展の方向性】

・データを「見える化」し高度活用
・回遊ツールを拡張した観光MaaS
・二次交通ほか、広域展開
・SNSフォロワー数／サイトアクセス数
参画事業者数／会員登録数 の伸⾧

・ロイヤルカスタマーの増加
・地域内の観光消費額増加 など
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小計9月8月7月6月5月4月上期

2,736.6万円444.9万円218.0万円1,111.6万円58.6万円266.0万円367.5万円2023年

2,996.8万円322.2万円244.4万円1,296.6万円10.3万円263.1万円860.2万円2024年

合計3月2月1月12月11月10月下期

11,528.4万円1455.3万円3161.3万円2327.7万円1684.3万円44.3万円118.9万円2023年

10,452.1万円474.8万円1,964.9万円2,768.4万円1,848.1万円25.5万円373.6万円2024年

2024年
11月

2024年
3月

2023年
1月

70,846人67,060人48,817人フォロワー数

参考:前年12月11月10月9月8月7月6月2024年

1,402,311件611,915件377,247件235,958件234,887件194,858件192,683件PV数（単月）

287,170人72,718人65,794人43,823人47,267人39,111人34,714人UU数（単月）

カバー率
（参考）

2024年
現在

2022年
当時

77.9%9580①連携事業者

43.2%3527②SC連携
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2024年
11月

2024年
3月

2023年
3月

6,347人4,871人480人①会員登録者数

18.1%24.4%ー②再来訪率
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