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OTA掲載したのに
なんで売れないの？



33

Klookについて
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500,000+ の商品 

2,700+ の旅先

30,000+ の提携企業

Play
観光スポット・施設 ＆ ショー

アクティビティ ＆ 体験

ツアー ＆ 観光

グルメ

イベント ＆ エンターテイメント

スパ & マッサージ

ボート、ツアー、クルーズ

Stay+
ステイケーション

ホテル

Move
レンタカー

公共交通機関

フェリー

鉄道

Wi-Fi & SIMカード

Klookとは？  

世界をリードする世界15言語に
対応した、旅行・体験
旅ナカ予約プラットフォーム
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訪日旅行者数の

約4人に1人 (25%以上)
が、Klookを使って

日本の商品を予約

しています

Source: JNTO訪日外客統計ならびにKlook調べ
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参考事例：JRとのDX化導入例（JR各社様）

OTAとして初めてJR東海様・JR西日本様・JR九州様と連携し、引き換え不要な QRチケットサービスの提供を開始

Klook新幹線専用ページ：https://www.klook.com/ja/rails-32/1012-japan/
+ 2024年9月3日サービス提供開始 （一部、9

月24日開始）

+ 引換が必須だったJRチケットを直接改札へ

かざして利用できることで、訪日旅行者の利

便性向上をはかります

世界へ繋がる販売チャネル

https://www.klook.com/ja/rails-32/1012-japan/
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① 訪日誘客において重要なこと
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×

日本でしかできない体験

日本でしか見れない景色

日本でしか食べれない食

そこでしかできない体験

そこでしか見れない景色

そこでしか食べれない食

なぜ彼らは日本に来るのか？
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TOP 観光スポット TOP 観光スポット

1 栗林公園 11 直島銭湯「 I♥湯」

2 金刀比羅宮 12 道の駅 小豆島オリーブ公園

3 地中美術館 13 屋島

4 豊島美術館 14 高松城

5 ベネッセハウス  ミュージアム 15 旧金毘羅大芝居「金丸座」

6 丸亀城 16 寒霞渓ロープウェイ

7 四国村 17 家プロジェクト

8 総本山善通寺 18 寒霞渓

9 エンジェルロード 19 ニューレオマワールド

10 高松丸亀町商店街 20 豊島

人気スポット  TOP20 
TripAdvisor

https://www.tripadvisor.jp/Attractions-g298231-Activities-oa0-Kagawa_Prefecture_Shikoku.html
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検索されるのは

「体験商品ではない」

https://www.tripadvisor.jp/Attractions-g298231-Activities-oa0-Kagawa_Prefecture_Shikoku.html
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寺社仏閣、城、遺跡、博物館など アトラクション

インターネット上で検索されているのは、、、  
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“地域人気アトラクションが最重要 ”

それがあって ”初めて”

周辺の体験・ツアー商品が活きる
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② 商品造成における基礎のキソ
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カスタマーオブセッション

カスタマーオブセッション
”顧客志向”＝顧客の考えに、いかに執着するか

お客様

神様

カスタマーオブセッションとは

お客様の視点に立って、

● 簡素でシンプルな仕組み を提供（少ない工数）
● 情報は簡潔に わかりやすく（情報の一元化）
● レビューなどを活用して改善に努める （常に修正）

どれだけお客様の立場から「逆算」 して造成するかが大切
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よく売れる商品の特徴
なぜKlook上で、上位に表示され多くの旅行者に購入されているの？

Klook限定販売

「Klookでしか買えない」ことで各

国のマーケティングチームのサ

ポートを得られ、より多くの顧客を

つかむことができる

即時予約

予約がすぐ確約されることで、旅

行中の時間がない中での予約が

可能となり、より多くの集客につな

がる

当日/前日購入可能

可能な限り直前でも購入できる仕

組みを構築し、運営することで直

前の顧客の取り込みが可能に

在庫の確保

催行日の最大化（ 1ヶ月に21日以

上催行）や 1ヶ月以上先まで購入

できること。在庫数を事前に Klook
用に確保するなどの工夫によって

より多くの集客が実現

キャンセル料緩和

“とりあえず ”買ってもらえる効果

で興味のある人がどれだけいる

のかを測ることができる。また 事

前決済のためノーショーの取りこ

ぼしも解消
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▶ 9月下旬より販売開始

▶ 1ヶ月で100枚以上販売

　*水曜日のみ公演

▶ クチコミで、★5つ獲得中

インバウンド誘致のために、

- 価格を改訂 （1,000円→1,600円）

- 英語字幕の設置

- OTA専用座席を設置

ひろしま神楽公演
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▶ 11月中旬〜2月中旬期間限定

▶ 毎年実施することで、クチコミが蓄積

し買いやすく

▶ 金額を小売価格から割引されたよう

に見せることで事前購入を促進

▶ クチコミを多く得ることができるので、

次回以降の実施に意見を役立たせるこ

とができる

- 季節ならではのイベントは、多く

の旅行者を惹きつける

イルミネーション
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③ OTA掲載したあとのポイント
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OTAに掲載したら完了！

と思っていませんか？



20

オンラインで売れるために

Booking
まず、無料でもいいので予約をして利用
してもらうことが大切。誰しも、「初めて」
チャレンジするのは気が引けるため、予
約しやすい環境（＝  誰かが利用した状
態）にすることが大切

Discount / Promotion

レビューを増やすためには、予約を増

やす必要があり、予約を増やすため

には、実際に買ってもらう必要があ

る。最初のスタートダッシュを確実に

するために、プロモーションやB1G1な
どの割引での販売が必須

Review
レビューのない商品への予約は、コン
バージョンが低くよっぽどユニークか
知名度がなければ予約が入りませ
ん。良いレビューを増やすためには、
「予約数の確保」が重要

3 

1 2 

OTA販売を加速させるポイント
最初に予約とレビューを稼いで”雪だるま方式”に増やしていく
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