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『 PMSとWEB予約で宿泊施設の生産性が向上 』

アコモド
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株式会社タップについて

36
years

+

1987年創業
36年

地域観光DX推進の一環として宿泊予約管理システム(PMS)のデータを
基にしたエリアレベニューマネジメントを中心に兵庫県の温泉地にて実施し
ています。

日本全国および海外の宿泊施設
ホテル・リゾート・旅館等
1,500施設・25万室を超える稼働実績

導入実績: 帝国ホテル様
(順不同) 星野リゾート様

アパホテルズ&リゾーツ様
東急リゾーツ＆ステイ様
稲取銀水荘様
ケン不動産リース様 etc...

DX
宿泊・観光産業に特化した世界初の実証実験
施設を2023年6月開設。
宿泊施設に向けた次世代技術・モデルサービス
・人材育成など総合戦略拠点として実験開始。

「変化のきっかけを作る」という意味をこめたタップは、社会情勢を鑑みた新たな
サービスや機能、人材不足を解消するための省力化、収益の最大化に繋がる
生産性の向上など、未来のホスピタリティを創造してまいりました。

THL(タップホスピタリティラボ)

※今回は、中小規模施設様向け
宿泊予約管理システム(PMS)をご紹介
致しますが、大型ホテル・旅館様向けシステム
もご用意いたしております。
ご希望のお客様は、お問合せ下さいませ。
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ある小規模施設様の事例

すべてがアナログ…
紙台帳で、予約・変更・キャンセルを手書きで行う事で、時間がかかり、非効率
また、転記ミスが発生する事で他の業務に支障が出て困っている。

現状の課題

➡家族経営からの脱却化、経営指標の見直し、売上・コスト・顧客・収益管理は
今後必須であると考え、PMSの導入を決意。

勘と経験に頼った経営…
家族経営により、全ての情報は経営者の頭の中。
顧客管理や料金設定も特に変更なく今まで行ってきたが、事業承継を考えると
今後が心配。

人手不足…
マルチタスクが求められるが、非効率なオペレーションの為、実現が難しい。
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宿泊施設の予約・売上・顧客データを一元管理できるシステム

③ データの見える化で分析・戦略立案
・売上・顧客情報・販路別・部屋別・日時・月次などのデータを集計し帳票を作成が可能
・数か月先の予約を把握する事が可能

Property Management System(プロパティ・マネジメント・システム）の略語で、
ホテルや旅館が、予約や客室管理を行う際に利用するホテルシステムのことです。

● PMSとは?

● PMS導入のメリットとは?

宿泊予約管理システム(PMS)とは

② 顧客満足度の向上
・予約データ・顧客データを収集・蓄積する事で過去の宿泊履歴やそれぞれの顧客の
好みなどを管理する事ができ、よりパーソナライズされたサービス提供に繋げる事が可能

① 業務の効率化（日々のルーティーン作業を自動化・デジタル化）
・サイトコントローラーの連携により、予約管理（予約・キャンセル情報）や
部屋割り等の業務が自動化され、効率的に運用
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宿泊予約管理システム(PMS) 主な機能紹介

予約管理 清掃管理 フロント管理 売上管理

顧客管理 データ集計 各種帳票

サイトコントローラーからの
予約取り込みに対応。

予約・在庫の一元管理が可能

リアルタイムで清掃状況を
把握。

チェックイン／アウト業務
ゲストの精算情報
滞在情報の管理

売掛先や勘定料目ごとの
売上を自動集計。

会計状況や売上日報も
自動作成が可能。

顧客登録自動化で
滞在情報やリピーター

管理が可能。

稼働率や売上など
各種データの集計

売上日報や到着予定者一
覧表等、各種帳票を整備 ※インボイス対応

各種管理や予約データの 一元化・見える化ができ、生産性向上などが見込めます
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宿泊業のデジタル化・DXの現状

観光庁では、
「観光分野におけるDX推進」の
一環として、宿泊管理システム(PMS)の
導入徹底による情報管理の高度化および
経営資源の適正な配分を推進しております。

左図、観光庁調査によると
ビジネス・リゾートホテルでの導入が進んでいる
が、旅館での導入は遅れているとの調査結果
が上がっており、

特に中小規模施設のDX化が遅れている
傾向にあります。
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accommod(アコモド)のご紹介

WEB予約システム宿泊管理システム

予約から宿泊管理まで

１つのパッケージ

予定表

手配品機能/集計表

食事機能/食数集計表従来のaccommodの機能に加え、様々な旅館様のご意見を参考に旅館経営に必要な機能として、
手配品の管理や食事管理など機能の拡充に加え、観光DXプロジェクトにおける、
エリアPMSとしての利用や弊社レベニューマネジメントシステム(Loupe BI)との連携も可能になりました。
現在は旅館だけでなく、ホテル等の施設様にもご利用頂いています。

拡充機能

観光DX対応DX

『accommod 旅館版』

accommod（アコモド）はホテルシステム専業の弊社が開発した
中小規模（50室数以下の宿泊施設）施設向けオールインワン宿泊予約管理システム
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対応端末

パソコン
Windows10/11 Google Chrome

対応ブラウザ

タブレット
Windows

サイトコントローラー

1way

*今後2way対応予定

売上情報をCSV出力し会計システムに
取り込むことで入力作業が不要

お客様にカギとなる情報をお送りすることで
スマートなチェックインが可能

２way

経理システムスマートロック

accommod(アコモド)の詳細

スマホ
※一部機能のみ
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中小規模施設様向けPMS accommod(アコモド)のポイント

見やすく使いやすい予約システムセット 今後の拡張性安心のサポート体制

４つのポイント

24h

365days DXDX
1 2 3 4

アコモド
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WEB宿泊予約システムのご紹介1

③ 事前決済対応
・直前のキャンセルやノーショウの抑制につながり、万が一の
キャンセルの場合にも簡単に対応が可能です。

② 多言語対応
・英・中(繁・簡)・韓の4か国語に対応しています。
管理画面は日本語で操作し、日本語や特定の言語だけの
プラン公開も可能です。

① 手数料削減
・accommod(アコモド)とセットのパッケージ商品につき、
販売手数料は発生致しません。
また、自社HPからの直予約率アップに貢献。
24時間365日WEB宿泊予約受付を行い、販売機会を逃しません。

*クレジットカード決済(事前決済)の場合は手数料が別途発生致します。

3つのポイント
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機能のご紹介

見やすく使いやすい画面構成

まとまった
メニュー表示

今後1週間の
稼働状況をトップ画

面でご確認頂けます。

当日のご到着予定、
滞在中、ご出発予定を

ご確認頂けます。スタッフ間の情報共有
の場として、掲示板も

ご用意。

2
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顧客管理

『accommod 旅館版』機能ご紹介(一部)

accommod上で登録したご予約に限らず、サイトコントローラー経由で入ってきたご
予約も対象な自動顧客登録機能を搭載。また、以前ご宿泊頂いたお客様の情報
は実績として履歴が残り、また、お客様の詳細情報等はフリーワードでメモとして残す
ことも可能です。

ご滞在実績を
いつでも

ご確認頂けます。

清掃管理

スマートフォンやタブレットでもお部屋の状況
をご確認頂けます。
リアルタイムで清掃状況を共有する事で、
清掃スタッフとの連携がよりスムーズに行う事
が可能となりました。

機能のご紹介2
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部屋管理 お部屋割り
お部屋割画面は連泊も確認頂ける表でご用意。
お部屋割は番号の選択、ドラッグアンドドロップ、そして、一括お部屋割機能もご用意。
簡単で素早くお部屋割が可能です。

ドラッグ
＆ドロップで
お部屋割り

簡単な
一括お部屋割り
機能もあります。

故障部屋も
登録可能

機能のご紹介2
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予定表

リアルタイム共有＆印刷可能な予定表で転記ミス防止を実現!
お客さまの情報をリアルタイムで共有を可能にしました。
印刷も可能のため、各担当係さんが持ち運びできるのはもちろん、ホワイトボードに
転記する手間も不要になります。
食事や手配品・アレルギー情報等も画面上で最新の情報を把握できます。

手配品集計表

手配品の一覧表で、お客様リクエストの見える化を実現!
日ごとの手配品数を確認できるので、手配品（浴衣やチケット等）の欠品や準備
忘れを防ぎます。
プランごとに固定で紐づけも可能なため、手配品が必要なプランの予約が入った際
は自動的に集計されます。

機能のご紹介2
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安心のサポート体制3

③ 勉強会実施
・運用開始前から導入後のフォローアップとして、
ご希望に応じて勉強会の実施も可能です。(有償)

② 初期マスター設定サポート
・初期マスター設定はお客様にてご設定頂いておりますが、
PMSを始めてご導入される施設様にも安心してご利用頂けるよう、
ご希望に応じて初期設定のサポートを行っております。(一部有償)

① 24時間365日対応
・オペレーターによる24時間365日の無料サポートがありますので、
稼働後も安心してお使いいただけます。

3つのポイント
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アコモド導入で解決!!

予約管理の自動化
サイトコントローラーからPMSへ自動で予約情報が連携され、紙台帳が不要に。
転記ミスがなくなった。

データのデジタル化で新しい戦略立案が可能に
夕食のドリンクの販売などにも力を入れ、全体的な口コミの評価も上がり、
宿泊単価のアップや、売上増に貢献した。

一人当たりの生産性のアップや、食材の発注も最適化
先々の予約を把握することで、人員配置の最適化が可能になり、また、無駄な作業
がなくなったことで、マルチタスクも行えるようになり、一人当たりの生産性のアップ、
食材の発注の最適化、そして、食品ロス減によりコスト削減にも貢献した。

情報の見える化で経営効率向上を実現
予約・顧客を見える化し、日々の販売高をチェックすることで、経営の効率化を実現。
また、新規の顧客開拓など、売上増に繋がる新たな施策を始めとした、経営方針を
見直しし、実行することができた。

ある小規模施設様の事例
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FAQ

IT人材がいないので伴走支援がどの程度やって頂けるかが不安材料です。
➡運用までの初期マスター設定から操作方法まで施設様のサポートさせて頂きます。
なお、運用開始後は24時間365日のサポートセンターをご利用いただけます。

手入力は必要でしょうか?
➡サイトコントローラー経由のご予約に関しては、自動で反映されます。（マスター設定が必要です。）
そのため、手入力のご予約はお電話・メール等の直予約やサイトコントローラーに接続していない旅行会社等
からのご予約のみとなります。

よくある質問とご回答

本日のご質問
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ご清聴頂き、ありがとうございました。


