
訪日インバウンド集客と
業務効率化をDXで解決！

株式会社JTB エリアソリューション事業部

観光DXチーム BÓKUN事業運営センター



自己紹介

【氏名】松澤 翔太

株式会社JTB エリアソリューション事業部

観光DXチーム BÓKUN事業運営センター

セールス＆マーケティングチーム

 

【経歴】

株式会社JTBに入社後、宿泊施設の仕入業務や法人営業を経験。

2021年4月より現職に就き、体験アクティビティの予約管理シ

ステム「JTB BÓKUN」の事業推進を通して、地域課題・企業課

題の解決と訪日インバウンド市場の活性化に取り組む。
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はじめに

エリアソリューション事業部は、「つなぐ、つなげる。」をテーマに、

地域目線の「誘客」を目指し、継続的な「交流」を生む仕組みづくりに取り組む。

多様な事業者との共創により、エリア・地域の持続的な発展を追求し続ける。
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はじめに

JTB BÓKUNは、トリップアドバイザー社が運営するB2Bプラットフォームの名称

世界中で利用されている体験アクティビティ商品の予約管理システムである
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はじめに

「その体験に、出会いをもっと」をタグラインに、体験アクティビティ事業の発展を目指す
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本日お伝えしたいコト

売上拡大と業務効率化には、

オンラインで販売・決済・管理することが重要
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本日のアジェンダ

（1）体験市場とオフライン予約

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用

（3）予約在庫の一元管理システム
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世界の体験市場ボリュームが２０１９年を超え、過去最高を更新中

（1）体験市場とオフライン予約
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世界の旅行市場全体における、体験市場の伸率が高い

（1）体験市場とオフライン予約

9

0

2

4

6

8

10

12

旅行全体 体験

2024年 世界の旅行市場における伸率

４％

10％

copyright © JTB Corp. all rights reserved.

出展：ignite



オフライン予約（電話/メール/お問い合わせフォーム）は、６割の顧客をロスしている

（1）体験市場とオフライン予約
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一方で、全体の８割の体験アクティビティ事業者がオフラインである

（1）体験市場とオフライン予約
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オフライン予約（電話/メール/お問い合わせフォーム）は工数が多く、業務負担が大きい

（1）体験市場とオフライン予約
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オフライン市場は縮小傾向であり、海外OTA等のオンライン予約が増加傾向

（1）体験市場とオフライン予約
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本日のアジェンダ

（1）体験市場とオフライン予約

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用

（3）予約在庫の一元管理システム
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海外OTAとは、訪日インバウンド旅行者が利用するグローバルなB2C予約サイト

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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海外OTAのメリットは、訪日インバウンド旅行者への認知拡大・集客に繋がること

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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海外OTAで売上を増やす秘訣は、「画像」「タイトル」「レビュー」と「価格」の整合性

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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体験商品の概要（相撲ショー・食事付）と、参加者の楽しむイメージが一目で伝わる

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用

18copyright © JTB Corp. all rights reserved.



体験商品の概要（バギー乗車）と、参加者の楽しむイメージが一目で伝わる

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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どんなに良いコンテンツであっても、旅行者の検索に引っかからないと意味がない

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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マルチチャネル（複数の予約経路＝海外OTA）で販売することが、売上拡大に直結する

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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「マルチチャネル」の最大の課題は、予約台帳の管理・在庫管理・顧客管理がバラバラに

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用
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（2）売上拡大に向けた海外OTA活用

「マルチチャネル」の最大の課題は、予約台帳の管理がバラバラであること

例） 1月16日（木）実施のガイドツアーにおける「予約の受付・管理」

公式サイト 旅行代理店海外OTA

予約メール受信 → 台帳記入・転記 → 各サイトのログイン → 予約受付の開閉

作業の手間が多く、人的ミスやダブルブッキングのリスク
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（2）売上拡大に向けた海外OTA活用

また、「マルチチャネル」の最大の課題は、在庫（定員・枠）の管理がバラバラ

例） 定員10名のガイドツアー販売における「在庫（定員・枠）の管理」

販売機会の損失、またはダブルブッキングのリスク

10枠 リクエスト予約 リクエスト予約

5枠 3枠 2枠

（A）

（B）

（C） 10枠 10枠 10枠

公式サイト 旅行代理店海外OTA
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本日のアジェンダ

（1）体験市場とオフライン予約

（2）売上拡大に向けた海外OTA活用

（3）予約在庫の一元管理システム
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（3）予約在庫の一元管理システム

OTAをはじめとした各サイトの予約台帳管理・在庫管理・顧客管理には、

「チャネルマネージャー機能（通称サイトコントローラー）」の活用が重要

公式サイト 旅行代理店海外OTA

チャネルマネージャー機能

予約の台帳管理、在庫（定員・枠）の一元管理で、

「業務の効率化」「ダブルブッキングの防止」「販路拡大」を実現
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（3）予約在庫の一元管理システム

チャネルマネージャーの一例として、「Bókun」は、

約20社以上の海外OTA活用における予約在庫の一元管理が可能

トリップアドバイザー社が運営するグローバルスタンダードなシステム

（日本国内では、「JTB BÓKUN」として事業展開）
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活用事例） Japan Wonder Travel 様 

複数の海外OTAを活用し、JTB BÓKUNで予約在庫の一元管理を実施

（3）予約在庫の一元管理システム
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活用事例） Yomiuri Travel Service 様

自社の公式サイトで、自社企画商品を訪日インバウンド向けに販売

（3）予約在庫の一元管理システム
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■公式サイト：https://ryokou.yomiuri.co.jp/en/reservation



活用事例） 一般社団法人そらの郷 様

地域内の商品を「代理販売」することで、周遊観光の促進、および自主財源の確保へ

（3）予約在庫の一元管理システム
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■公式HP：https://nishi-awa.jp/reserve/



本日お伝えしたいコト

売上拡大と業務効率化には、

オンラインで販売・決済・管理することが重要
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お問い合わせ先

株式会社JTB エリアソリューション事業部

観光DXチーム BÓKUN事業運営センター

公式サイト： https://www.jtbbokun.jp/
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