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観光庁様主催

Next Tourism Seminar 2023 



©2023 DOCOMO InsightMarketing, INC. All Rights Reserved. 2

株式会社ドコモ・インサイトマーケティング

エリアマーケティング部 副部長

白川 洋司（しらかわ ようじ）

2007年 ㈱NTTドコモに入社

営業、経営企画、IR等の部門に携わり、

㈱ドコモ・インサイトマーケティングの会社立ち上げを経験

2015年からモバイル空間統計の事業を推進し、

現在はクライアント様 および パートナー企業様とともに、観光戦略の立案、店舗の出店計画、

顧客分析等の分野における人流データの活用促進業務に従事

shirakaway@nttdocomo.com
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本日お話させていただくこと

●モバイル空間統計とは

●活用事例のご紹介

●手軽に使えるモバ空人口マップのご紹介

●人流データとその可能性

●人流データの評価ポイント
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人流データとその可能性
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人流データとは

画像引用元＆出典：https://www.seisakukikaku.metro.tokyo.lg.jp/information/corona-people-flow-analysis.html
https://www.youtube.com/watch?v=fbIqshuis5A&list=PLIFNDU3SAAVHZ1x2HvqRquPW1MIcxvkKa
https://corona.go.jp/dashboard/

https://www.seisakukikaku.metro.tokyo.lg.jp/information/corona-people-flow-analysis.html
https://www.youtube.com/watch?v=fbIqshuis5A&list=PLIFNDU3SAAVHZ1x2HvqRquPW1MIcxvkKa
https://corona.go.jp/dashboard/
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人流データとは

多いの？
少ないの？

どんな人が
いるの？

”人出”は目で見てもわかりにくい

画像：Adobe Stock
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時間帯や季節ごとの比較、
どんな人が来ているのかの分析が可能になる

に変換

多いの？
少ないの？

どんな人が
いるの？

◆日時：6月13日20時
◆場所：渋谷駅前
◆人数：〇〇人
◆属性：男性〇％ 女性〇％
◆属性：都外〇％ 都内〇％

”人出”は目で見てもわかりにくい

0時 23時

統計情報

人流データとは
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人流データの意義

“人流” を把握することで

「社会」 や 「街」 の変化がわかる

2019 2023

東京都民のGW外出先の状況 熱中症警戒アラートの影響

渋谷駅周辺

※人口差分＝熱中症警戒アラート日の平均人口-通常平均人口（通常日に対する差）
2000人以上のエリアを対象とする

※熱中症警戒アラート対象日：7/9,15,16
(参考： https://www.wbgt.env.go.jp/alert_record.php)
通常日：7/1,2,8

https://www.wbgt.env.go.jp/alert_record.php
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位置情報の取得方法
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モバイル空間統計とは
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モバイル空間統計とは

日本全国のエリアに “いつ” “どんな人が” “どのくらい” いるのか分かる

・その他の人流データ：
「アプリ利用中のデータ」や「機器設置場所のエリア」等
サンプルが限定されやすいものが多い

統計精度に影響
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他データで作成した人口 モバイル空間統計

※渋谷区内のとあるエリア

人流データの評価ポイント

同じエリア のデータでも

“精度” によって違う結果 になる可能性があります

他
データ

人流データの
評価ポイントは？
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モバイル空間統計とは
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https://www.jates.or.jp/dcms_media/other/11th_Tech_and_Innov_Award.pdf
https://www.jates.or.jp/management_study/management_of_technology_meeting/gikei_innovation_201607/11th_Hyoshoshiki.html

モバイル空間統計とは

総務大臣賞受賞

プライバシー保護と統計精度の確保をリアルタイムで行う技術を確立

https://www.jates.or.jp/dcms_media/other/11th_Tech_and_Innov_Award.pdf
https://www.jates.or.jp/management_study/management_of_technology_meeting/gikei_innovation_201607/11th_Hyoshoshiki.html
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モバイル空間統計の活用シーン

モバイル空間統計は多岐に渡る分野においてご活用いただいております。

社会・産業の高度化に、モバイル空間統計を通して貢献してまいります。

防災計画

被害想定
減災対策

まちづくり

マスタプラン策定
効果測定

観光振興

観光客分析
イベント調査

店舗開発

立地調査
商圏分析

販促支援

リテールサポート
売上分析
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モバイル空間統計とは（実データのご紹介）
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日本全国、24時間365日リアルタイムにわかります

コロナ前 コロナ禍

コロナ前 コロナ禍

コロナ前 コロナ禍
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分かること（訪日外国人）
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訪日外国人数の国別分布 ～1kmメッシュ単位～

政令指定都市については、1kmメッシュまで細かく分析することが可能
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(c)Esri Japan
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(c)Esri Japan

中国 韓国 台湾
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    -  50
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101 - 200

201 - 300

301 - 

分かること（訪日外国人）
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外国人訪問者 国・地域別構成割合（都道府県別）

2018年1月の訪問者数合計

（参考）日本全国

分かること（訪日外国人）
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分かること（訪日外国人）



22©2023 DOCOMO InsightMarketing, INC. All Rights Reserved.

観光庁様発行 外国人観光動態調査に関する手引きについて

モバイル空間統計は外国人の動態を把握できるデータとして
観光庁様の手引きに掲載されており、統計精度の高さが評価されています

引用：観光庁『ICTを活用した訪日外国人観光動態調査に関する手引き』 (https://www.mlit.go.jp/common/001179200.pdf)

ドコモ・インサイトマーケティングが提供する
「モバイル空間統計」

p7抜粋 P24-25抜粋

ローミングデータは
統計情報として分析可能
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活用事例のご紹介(観光)
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福島観光コンベンション協会 国内観光客
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福島観光コンベンション協会 国内観光客

福島市にだれが
どのくらい来た？

福島市内の
どこにきた？

福島市の他に
どこへいった？

分布移動定量

土湯温泉

高湯温泉

仙台市青葉区

いわき市

福島市

福島駅
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福島観光コンベンション協会 国内観光客

仙台市・いわき市等との連携施策
更なる誘客と回遊を促進

順位 福島市以外の訪問エリア 人数

1 郡山市 21,239

2 宮城県 仙台市青葉区 11,797

3 会津若松市 11,175

4 二本松市 10,188

5 伊達市 8,636

6 いわき市 8,013

7 猪苗代町 5,969

8 山形県 山形市 5,544

9 山形県 米沢市 5,494

10 宮城県 仙台市宮城野区 5,122

施策(案)

交通機関割引

イベント実施
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案件事例 ~長崎市 訪日外国人
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案件事例 ~長崎市 訪日外国人
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案件事例 ~分析結果に基づく施策例（長崎市 訪日外国人）
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魚沼市様 経済効果を最大化するための戦略検討

日帰り客の1割が宿泊客になると

魚沼市の
年間旅行客数

64.6万人

効率的な宿泊客の集客検討

宿泊数・宿泊率を分析することで
効率的な地域を狙った施策やプロモーションを検討できる

■魚沼市旅行客の居住地ランキング（TOP10)■魚沼市の日帰り・宿泊の状況

狙うべき層の検討

✔

【日帰り客】 【宿泊客】

✔

✔

✔

千葉県
千葉県が宿泊率トップ（62%）

愛知県/大阪府
遠方の旅行者だが、宿泊に至らず

日帰り客
63%

宿泊客
37%

効率的な集客可能性があるエリア

6.8億 の経済効果（見込み）

日帰り客
63％

宿泊客
37％

日帰り客 宿泊客
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活用事例のご紹介(防災:観光危機管理)
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北海道胆振東部地震分析
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「居住地別」 に分析することで

「帰宅困難者数」 の推計も可能

北海道胆振東部地震分析
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帰宅困難者推計調査
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帰宅困難者推計調査

発生地 居住地

さいたま市
14.2万人

埼玉県民
37.5万人

川越市
4.4万人

東京都民
12.9万人

川口市
3.2万人

千葉県民
6.5万人

熊谷市
3.1万人

群馬県民
5.2万人

主要駅

大宮駅
3.4万人

浦和駅
2.1万人

川越駅
1.0万人

川口駅
0.9万人

県外にいる埼玉県民

千代田区
11.0万人

新宿区
8.5万人

港区
8.4万人

中央区
6.8万人

どこで だれが どこで(県外)どの駅で
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帰宅困難者推計調査

食料・水・毛布などの
備蓄場所と必要量

一時滞在施設
の必要数

帰宅ルート整備
う回路設定

様々な防災計画への活用
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モバイル空間統計を使うことで

◆日時：6月13日20時
◆場所：渋谷駅前
◆人数：〇〇人
◆属性：男性〇％ 女性〇％
◆属性：都外〇％ 都内〇％

時間帯や季節ごとの比較、どんな人が来ているのかの分析が可能になる

0時

23時

20時

統計情報に変換
「メリハリのある施策と、それを実現するための正確な現状把握」が可能になる

施策の打ち方が変わる
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人流データの評価ポイント
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他データで作成した人口 モバイル空間統計

※渋谷区内のとある500mメッシュエリア

人流データの評価ポイント

同じエリア のデータでも

“精度” によって違う結果 になる可能性があります

他
データ

人流データの
評価ポイントは？
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人流データの評価ポイント

データを信頼するための重要な観点が存在します

③統計精度

⑤データ主体性
（事業継続性）

④統計精度
(サンプル継続性)

•地理解像度 と 時間解像度

•サンプルサイズ

•他社（ユーザー）依存性

•サンプルの時間的継続性
（エリア・時間比較のしやすさ）

①データ解像度

アプリ
利用時
のみON

SDK由来 自社アプリ

②リアルタイム性 •提供までの時間

バック
グラウンド
ON

－ ＋

数m数百m

比較的

少
比較的

多

大差なし

常に
つながっている

自社基地局
運用データ

他
データ

他
データ

他
データ

他
データ
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手軽に使えるモバ空人口マップのご紹介
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手軽に使えるモバイル空間統計 人口マップ

総数（時系列）

居住地 居住地マップ

性年代別

日本全国のメッシュ単位のデータを、リアルタイム（1時間前）に閲覧が可能。

500m/250mメッシュ単位

日本全国のデータを連携
メッシュごとの

基本情報

日本全国：500mメッシュ単位、東名阪・福岡：250mメッシュ単位
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こちらでご覧いただけます(公開版)

https://mobakumap.jp
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お問合せ先

エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社
プラットフォームサービス本部
5G＆IoTサービス部 IoTサービス部門 第十グループ
mkt-ml@ntt.com

mailto:mkt-ml@ntt.com


株式会社ドコモ・インサイトマーケティング
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